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NOTA DE INFORMARE

NOTA DE INFORMARE

privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale pacientilor

PACIENT
Legea nr. 195/2024

Prezenta noté va este furnizatéa in temeiul Art. 13 din Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.
V& rugam séa o cititi cu atentie inainte de a va exprima consimtamantul prin Formularul de consimtamant separat.

1. IDENTITATEA OPERATORULUI

Operator
Sediu
Telefon

Email

Responsabil DPO intern

Website

S.R.L. "AVANGARD-MED", IDNO: 1024600007727

str. Burebista 114/2, Chisinau, MD-3606, Republica Moldova

076 501 414

clinica@avangardmed.md

Botoroga Irena | dpo@avangardmed.md

www.avangardmed.md

2. CATEGORIILE DE DATE PRELUCRATE SI SCOPURILE

Categorie date Scop prelucrare Vel oyl Tfermen
(L.195/2024) pastrare

Date de identificare
(nume, prenume, data
nasterii, IDNP, adres3,
telefon, email)

Date medicale
(diagnostic, tratamente,
investigatii, rezultate)

Date de contact (email,
telefon) pentru
comunicari
operationale

Date de contact (email,
telefon) pentru
comunicari comerciale

audio
telefonice

Inregistréri
convorbiri
(Call Center)

Imagini CCTV
camere, 3 locatii)

(16

Date biometrice (face
ID — sistem control
acces angajati)

anegistrare pacient, programari,
evidenta medicald, comunicari
privind starea de sanatate

Furnizarea actului medical,
continuitatea tratamentului, raportare
catre CNAM/MS conform obligatiilor
legale

Confirmarea programarilor, rezultate
investigatii, mod de pregatire, durata
procedurilor, invitatii la vaccinare

Oferte comerciale, promotionale,
informatii despre servicii noi

Confirmarea comunicarilor, calitatea
serviciilor, probe Tn caz de litigiu

Securitatea fizica a spatiilor medicale
si a personalului

Controlul accesului fizic al angajatilor
in spatiile medicale

Art. 6(1)(b) —
executarea
contractului; Art. 9(2)(h)
— Tngrijirea sanatatii

Art. 6(1)(c) — obligatie
legala; Art. 9(2)(h) —
ingrijire sanatate

Art. 6(1)(a) —
consimtamant

Art. 6(1)(a) —
consimtaméant separat
si optional

Art. 6(1)(f) — interes
legitim
Art. 6(1)(f) — interes
legitim
Art. 9(2)(a) —

consimtamant
(angajati)

explicit

Durata relatiei
contractuale +
10 ani (termen
arhivare
dosare
medicale)

Minim 10 ani
(dosare
medicale)
conform
legislatiei
sanatatii

Pe durata
consimtamantu
lui acordat

Pe durata
consimtamantu
lui acordat

6 luni

30 zile

Pe durata
raportului  de
munca + 30 zile



3. DESTINATARII DATELOR

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise, in functie de scopul prelucrarii, urmatoarelor
categorii de destinatari:

e Casa Nationala de Asigurari Medicale (CNAM) — in baza obligatiei legale de raportare;
e Ministerul Sanatatii si alte autoritati publice de sanatate — in baza obligatiei legale;

e Furnizori de servicii IT (Oculeus ITS, Galexstudio) — Tn baza contractelor de prelucrare conform Art.
28, exclusiv in scopuri tehnice, fara drept de utilizare independenta a datelor;

e Medici colaboratori si laboratoare partenere — Tn baza actelor de parteneriat si in scopul continuitatii
actului medical,

e Autoritati publice (instante, organe de urmarire penala) — exclusiv in baza unei obligatii legale.

Nu transmitem datele dumneavoastra catre terti in scop de marketing fard consimtdméantul dumneavoastra
explicit.

4. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

In conformitate cu Legea nr. 195/2024, beneficiati de urmatoarele drepturi:
Drept de acces Puteti solicita o copie a datelor pe care le prelucram despre dumneavoastra.
Drept de rectificare Puteti solicita corectarea datelor inexacte sau completarea datelor incomplete.

Puteti solicita stergerea datelor, cu exceptia cazurilor in care prelucrarea este

LI 80 G0 impusa de o obligatie legala (ex: dosarul medical).

Drept de restrictionare Puteti solicita limitarea prelucrarii datelor dumneavoastra in anumite conditii.

Puteti solicita primirea datelor furnizate pe baza consimtamantului intr-un format

Drept de portabilitate structurat, lizibil de masina.

Drept de opozitie Puteti va opune prelucrarii bazate pe interesul legitim al operatorului.

Puteti retrage oricand consimtamantul acordat, fara efect retroactiv. Retragerea

Retragere consimtamant - . o i
; nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate anterior.

Puteti depune o plangere la Centrul National pentru Protectia Datelor cu

I PIEREETS Caracter Personal (CNPDCP) — www.datepersonale.md.

5. EXERCITAREA DREPTURILOR

Puteti exercita oricare dintre drepturile de mai sus prin:
e Email: dpo@avangardmed.md
e Scris, la receptia oricareia dintre cele 3 locatii Avangard-Med
e Telefon: 076 501 414 (doar pentru solicitari de informare initiala)

Vom raspunde solicitarilor in termenul prevazut de lege (30 zile, cu posibilitate de prelungire la 60 zile Tn cazuri
complexe).

6. TRANSFERURI INTERNATIONALE

Datele dumneavoastra cu caracter personal nu sunt transferate in afara Republicii Moldova sau a Uniunii
Europene fara asigurarea unui nivel adecvat de protectie, cu exceptia transmiterii obligatorii catre autoritati
internationale de sanatate in baza tratatelor la care Republica Moldova este parte.

7. SECURITATEA DATELOR

S.R.L. "Avangard-Med" aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor
dumneavoastra, inclusiv: controlul accesului bazat pe roluri (RBAC), criptarea datelor in tranzit (HTTPS/TLS),
sisteme de backup, restrictionarea accesului fizic la spatiile cu servere si angajamente de confidentialitate ale
personalului cu acces la date medicale.

Prezenta Nota de Informare a fost elaborata in baza Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, in vigoare de
la 23 august 2026.



